Vertrag
Hotelmarketingpaket

ICC Marketing & Service GmbH
Saumerstrale 19

94065 Waldkirchen

Fon +49 (0)8581 98664-30

Fax +49 (0)8581 98664-36
mail@tourismusinnovation.de

St.-Nr. 153/124/50310

USt-IdNr. DE276704151
Glaubiger-ldentifikationsnr.: DE122ZZ00001417602
Handelsregister Amtsgericht Passau

HRB 8203

Bankverbindung

Sparkasse Waldkirchen

IBAN DE45 7405 1230 0060 0976 07
BIC BYLADEM1FRG

www.tourismusinnovation.de

Feuer & Flamme fiir Design — Marketing — Vertrieb

Auftraggeber / Rechnung

Firma Anrede
Vorname Nachname

StraRe PLZ / Ort

Www Email

Bitte auswahlen:

D Monatliche Kostenpauschale BASIS 699,-

D Monatliche Kostenpauschale PREMIUM 1299,-

Vertragsgrundlage ist unser Angebot. Monatliche Stundenbudgets konnen nicht kumuliert werden.

Ein detaillierter Bearbeitungsplan wird zu Beginn der Zusammenarbeit auf Basis einer schriftlichen
Marketingstrategie zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer verbindlich vereinbart.

Zahlungsweise (bitte ankreuzen)

M SEPA-Firmenlastschriftmandat / SEPA B2B DirectDebitMandate

—

Gldubiger-ID: DE1277700001417602
Zahlungsart: Wiederkehrende Zahlung

Ich erméchtige die ICC Marketing & Service GmbH, Zahlungen von unserem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom o.g. Unternehmen auf
unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von
Unternehmen gezogen sind. Ich bin nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlosung eine
Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin berechtigt, mein/unser Kreditinstitut bis
zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzuldsen.

Bank Kontoinhaber

BIC IBAN

Eindeutige Mandatsreferenz:

O

Falls Sie keine Einzugsermachtigung wiinschen, Gberweisen Sie den falligen Monatsbeitrag bitte

(wird von ICC vergeben)

Uberweisung (Vorkasse)

jeweils monatlich nach Erhalt der Rechnung.
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individueller Marketingplan
Ihr Marketing-Mitarbeiter

ICC Live Call

Vertriebskoordination und -steuerung:
Online, Reiseveranstalter, SEM, SEO,
Multi-Channel-Vertrieb

Digitalisierung
Contentmanagement

Design & Layoutprojekte

e-Mail Marketing

Fotografie

Offlinevermarktung

Controlling und Statistik

Trainings, Seminare und Weiterbildung
Inhouse-Mitarbeiterschulung

Mystery Check

Produktentwicklung

LEISTUNGEN BASIS PREMIUM
Inkludierte Leistungen nach Stunden pro Monat / Preise zzgl. Mwst + wird v
Il e, 699 € 1.299 €
Erstellung eines gemeinsamen Marketingfahrplans auf Grundlage der von Ihnen bereitgestellten oder von uns inklusive Inklusive

neu entwickelten Marketing-Strategie und Preispolitik

halbjahrliches Auswertungs- & PI.
tel. Abstimmungsgesprache

zweiwdchiges Onlinemeeting zu verschiedenen aktuellen Themen und fiir Fragen / Antworten zusammen mit

prach via (zoom) 2 Std. pro Halbjahr

1 Std. pro Monat

3 Std. pro Halbjahr
2 Std. pro Monat

R ) X Inklusive Inklusive
Teilnehmer/innen aus verschiedenen Hotels
einmalige Neu-Einrichtung Online-Vertriebskanale (jeder weitere Kanal nach Aufwand) 5 Kanile/Jahr 8 Kanale/Jahr
N pro-aktive Steuerung zur Auslastungsoptimierung - 5 Std.
Aktualisierung von Bildern/Grafiken etc. auf eigener Website + Portalen 4 5td. 5 Std.
Schnittstellenmanagement der verschiedenen Vertriebskanale und Buct fur den 5 std 5 std
Channelmanager, Koordination, Einrichtung und Support der Vertriebskanale . .
Ausarbeitung von Texten fiir Print, Pauschalen und Website 2 Std. 4 Std.
p und Koordi von Pr ial, Print-Mailings, Karten, Banner etc. 2 Std. 2 Std.
Kostenoptimierung fiir Druck- und Gestaltungsleistungen Inklusive Inklusive

Konzeption und Erstellung von einem personalisierten Newsletter pro Jahr, inkl. Versand, Tracking und

Auswertung (zzgl. evtl. anfallender Kosten des Softwareanbieters) exkl. anfallender Kosten des
=15td.)

s(1 1

Softwar

Foto & Video-Produktion: Koordination, Vorbereitung und Abstimmung mit professionellem Hotelfotografen

1 Newsletter pro Jahr 3 Newsletter pro Jahr

1 Std. Vorbereitung Shooting
(zzg. Kosten Fotograf)

3 Std. Vorbereitung Shooting
(zzgl. Kosten Fotograf)

Presse- bzw Anzeigentext fiir Zeitungen, Zeitschriften, Magazine etc. (inkl. Gesprach und Abstimmung

ischen Hotel und

) pro Jahr (Marketing per Post)

5 Std. pro Jahr 10 Std. pro Jahr

K liches N ing (Ausl; Bewertungen)

Auswertung der Zugriffszahlen Google Analytics 2 Std. 4 5td.

Mitbewerber-Check

Teilnahme an Weiterbildungs-/Trainingseinheiten in unserem Online-Coaching-Portal (im Aufbau) inklusive Teilnahme einer ausgewahiten
Veranstlatung It Kalender, ODER:
Halbtagesseminar exklusiv in

Teilnahme an exklusiven Inhouse-Schulungen in Ihrem Betrieb Optional Ihrem Betrieb inklusive

1 Check pro Jahr (Kosten wahrend des Aufenthalts im Hotel werden zusitzlich vom Kunden (ibernommen) Optional Inklusive

Detailliertes Reporting, Analysen und Schlussfolgerungen fiir Ableitung weiterer Strategien.

Ausarbeitung neuer Ideen, A der Strategie, a echnungen Optional 2 Std. pro Halbjahr

Investitionsbegleitung

Mindesvertragslaufzeit, Vertragsdauer

Die Mindestvertragslaufzeit betragt zwo6lf Monate ab Vertragsabschluss. Sie verlangert sich nach §
16 unserer AGB automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn nicht spatestens vier Wochen vor
Vertragsablauf schriftlich die Kiindigung eingeht.

Reise- und Nebenkosten

Im Rahmen der Zusammenarbeit entstehende Fahrtkosten werden nach DB, 2. Klasse und in
begriindeten Féllen bei Fahrten mit dem PKW mit 0,59 €/km erstattet.

Weitere Vereinbarungen

Es gelten unsere angehangten Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ort, Datum

Unterschrift des Kunden, Firmenstempel
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Informationsblatt zum weiteren Ablauf

1. Auftrag per Mail oder Fax unterschrieben zusenden (beide Seiten)

2. Schriftlicher Marketingstrategieplan als Arbeitsgrundlage

3. Logo, Designelemente, Texte und Foto-Material Gibermitteln

Bitte senden Sie uns lhre Texte und Materialien per Email zu (marketing@icc-partner.de)
Alternativ via www.wetransfer.com oder auf CD per Post.

4. Zugangsdaten
Bitte Ubermitteln Sie uns Ihre Zugangsdaten (falls vorhanden):
- Homepage / CMS-System
- OTAs (booking.com, HRS, expedia etc.)

- Google Analytics (fiir eine Ubertragung auf unseren Account google@icc-partner.de)

5. Hinzuftigen als Administrator Ihrer Unternehmensseite bei facebook,
tripadvisor, instagram und sonstigen Social Media Netzwerken

Bei Fragen kurze Nachricht an:
marketing@icc-partner.de
Wir melden uns schnellstméglich zuriick ©
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Auftrage werden ausschlieRlich auf der Grundlage nachfolgender Bedingungen ausgefhrt, es
sei denn, der Auftraggeber widerspricht. Der Widerspruch ist als solcher zu kennzeichnen und
gesondert gegeniiber dem Auftragnehmer geltend zu machen. Soweit kein Widerspruch
erfolgt, wird die ausschlieBliche Geltung der Bedingungen anerkannt.

Im kaufménnischen Verkehr erfolgt das Anerkenntnis jedoch spétestens mit Annahme des
Angebotes oder mit der ersten Lieferung oder Leistung des Auftragnehmers.

Abweichende Regelungen bedurfen der Schriftform.

Geschéftsbedingungen des Auftraggebers finden dann Anwendung, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

§2 Vertr d, Lei f

Der Auftragnehmer fihrt alle Auftragsarbeiten mit groRter Sorgfalt und stets auf die
individuelle Situation und die Bediirfnisse des Auftraggebers bezogen durch. Soweit nicht
anders vereinbart, kann der Auftragnehmer sich zur Auftragsausfihrung sachverstandiger
Unterauftragnehmer bedienen, wobei er dem Auftraggeber stets unmittelbar verpflichtet
bleibt. Der Auftragnehmer hat gehdrig ausgebildete und mit den nétigen Fachkenntnissen
versehene Mitarbeiter(innen) einzusetzen und diese bei der Auftragsausfihrung fortlaufend
zu betreuen und zu kontrollieren. Im Ubrigen entscheidet er nach eigenem Ermessen, welche
Mitarbeiter(innen) er einsetzt oder austauscht.

§ 3 Preise

Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die
der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert bleiben, léngstens jedoch
vier Monate nach Eingang des Angebotes beim Auftraggeber. Bei Auftragen mit Lieferung an
Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine anderweitige ausdriickliche
Vereinbarung getroffen wurde. Die Preise des Auftragnehmers enthalten keine
Mehrwertsteuer und gelten ab Werk. Sie schlieRen Verpackung, Porto, Fracht, Versicherung
und sonstige Versandkosten nicht ein.

Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieRlich der dadurch
verursachten Mehrkosten werden dem Auftraggeber berechnet.

Materialkosten,  wie Farbkopien,  Computerausdrucke, Datenfernversand oder
Datenabspeicherung auf Dateitrager wie CD-ROM etc., die vom Auftraggeber veranlasst sind,
werden berechnet.

Das Entgelt fur die Dienste des Auftragnehmers wird nach den fir die Tatigkeit
aufgewendeten Zeiten berechnet (Zeithonorar) oder als Festpreis schriftlich vereinbart. Ein
nach dem Grad des Erfolges oder nur im Erfolgsfall zu zahlendes Honorar ist stets
ausgeschlossen.

Sofern nicht anders vereinbart, hat der Auftragnehmer neben der Honorarforderung
Anspruch auf Ersatz der Auslagen. Einzelheiten der Zahlungsweise sind im Vertrag
geregelt. Ubersteigt bei langerfristigen Vertrigen eine etwaige Preisinderung die
marktublichen Preise nicht nur unerheblich, kann der Auftraggeber den Vertrag kiindigen.

Die gesetzliche Umsatzsteuer ist allen Preisangaben hinzu zu rechnen und in der Rechnung
gesondert auszuweisen. Mehrere Auftraggeber (natiirliche und/oder juristische Personen)
haften gesamtschuldnerisch. Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf
Vergutung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen zuldssig.

§ 4 Zahlung

Die Zahlung hat sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug zu erfolgen. Die Rechnung
wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder Lieferbereitschaft (Holschuld,
Annahmeverzug) ausgestellt. Wechsel werden nur nach besonderer Vereinbarung
angenommen. Diskont und Spesen tragt der Auftraggeber. Sie sind vom Auftraggeber sofort
zu zahlen. Fur die rechtzeitige Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung und Zuriickleitung
des Wechsels bei Nichteinlésung haftet der Auftragnehmer nicht, sofern ihm oder seinem
Erfullungsgehilfen nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.

Bei auRergewdhnlichen Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderung aufrechnen. Einem Auftraggeber, der Vollkaufmann im Sinne des HGB ist, stehen
Zuriickbehaltungsrechte nicht zu. Die Rechte nach § 320 BGB bleiben jedoch erhalten, solange
und soweit der Auftragnehmer seinen Verpflichtungen nicht nachgekommen ist.

Ist die Erfullung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsabschluss eingetretenen
oder bekanntgewordenen Verschlechterung der Vermdgensverhiltnisse des Auftraggebers
gefdhrdet, so kann der Auftragnehmer Vorauszahlung verlangen, noch nicht ausgelieferte
Ware zuriickbehalten, sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese Rechte stehen dem
Auftragnehmer auch zu, wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung von Lieferungen in
Verzug befindet, die auf demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen.

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 2 % uber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu zahlen. Die Geltendmachung weiteren Verzugsschadens wird
hierdurch nicht ausgeschlossen.

§ 5 Lieferung

Hat sich der Auftragnehmer zum Versand verpflichtet, so nimmt er diesen fir den
Auftraggeber mit der gebotenen Sorgfalt vor, haftet jedoch nur fiir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Die Gefahr geht auf den Auftraggeber Uber, sobald die Sendung an die den
Transport durchfiihrende Person tibergeben worden ist.

Liefertermine sind nur giltig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich bestatigt werden.
Wird der Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Bestatigung tGber den Liefertermin
der Schriftform.

Gerdt der Auftragnehmer in Verzug, so ist ihm zundchst eine angemessene Nachfrist zu
gewdhren. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag
zurlicktreten. § 361 BGB bleibt unberiihrt.

Betriebsstérungen — sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines Zulieferers,
insbesondere Streit, Aussperrung sowie alle sonstigen Fille hherer Gewalt, berechtigen nicht
zur Kindigung des Vertragsverhdltnisses. Die Grundsdtze Uber den Wegfall der
Geschéftsgrundlage bleiben unberihrt.

Dem Auftragnehmer steht an vom Auftraggeber angelieferten Druckvorlagen, Manuskripten,
Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein Zuriickbehaltungsrecht gemaR § 369 HGB
sowie ein vertragliches Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages in seinen Besitz gelangten
Gegenstanden bis zur vollstandigen Erfillung aller félligen Forderungen aus der
Geschéftsverbindung zu.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Die vom Auftragnehmer gelieferte Ware oder tibertragene Nutzungsrechte sowie Layout oder
Reinzeichnungs-unterlagen jeglicher Art bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des
Auftragnehmers.

Die nachfolgenden Regelungen gelten nur im kaufménnischen Verkehr:

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum
bestehenden Forderungen des Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein Eigentum.

Zur WeiterverduBerung ist der Auftraggeber nur im ordnungsgemaRen Geschaftsgang
berechtigt. Der Auftraggeber tritt hiermit seine Forderungen aus der WeiterverduRerung ggf.
in Hohe des Miteigentumsanteils des Auftragnehmers — an den Auftragnehmer ab. Der
Auftragnehmer nimmt die Abtretung an.

Spétestens im Falle des Verzuges ist der Auftraggeber verpflichtet den Schuldner der
abgetretenen Forderung zu nennen.

Bei Be— oder Verarbeitung vom Auftragnehmer und in dessen Eigentum stehender Waren ist
der Auftragnehmer als Hersteller gemaR § 950 BGB anzusehen und behilt in jedem Zeitpunkt
der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder Verarbeitung
beteiligt, ist der Auftragnehmer auf einen Miteigentums-anteil in Hohe der Vorbehaltsware
beschrénkt. Das so erworbene Eigentum gilt als Vorbehaltseigentum.

Ubersteigt der Wert der fiir den Auftragnehmer bestehenden Sicherheiten dessen Forderung
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insgesamt um mehr als 20 %, so ist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers oder
eines durch die Ubersicherung des Auftragnehmers beeintrichtigten Dritten insoweit zur
Freigabe von Sicherungen nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet.

§ 7 Haftung durch fehlerhafte Eingaben, Beanstandungen, Gewdhrleistungen

Der Auftraggeber hat die VertragsgemaRheit der eingegebenen Preise in
Vertriebsplattformen, ausgehandelten Vertrdge mit Reiseveranstaltern, die gelieferten Ware
sowie der zur Korrektur tGbersanden Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu prifen.
Die Gefahr etwaiger Fehler geht automatisch auf den Auftraggeber tber.

Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Empfang der Dienstleistung zul&ssig.
Versteckte Méangel, die nach der unverziglichen Untersuchung nicht zu finden sind, miissen
innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden.

Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer nach seiner Wahl unter Ausschluss
anderer Anspriiche zur Nachbesserung und / oder Ersatzlieferung verpflichtet und zwar bis zur
Hohe des Auftragswertes, es sei denn, eine zugesicherte Eigenschaft fehlt oder dem
Auftraggeber oder seinem Erfiillungsgehilfen fallen Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last.
Das gleiche gilt fur den Fall einer berechtigten Beanstandung der Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Im Falle verzogerter, unterlassener oder misslungener Nachbesserung oder
Ersatzlieferung kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder
Ruckgéngigmachung des Vertrages (Wandelung) verlangen. Méngel eines Teils der gelieferten
Ware/Dienstleistung berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei
denn, dass die Teillieferung fur den Auftraggeber ohne Interesse ist.

Printprodukte: Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren kénnen
geringfligige Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fir den
Vergleich zwischen Andrucken und Auflagendruck.

Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer
nur bis zur Héhe der eigenen Anspriiche gegen den jeweiligen Zulieferanten. In einem solchen
Fall ist der Auftragnehmer von seiner Haftung befreit, wenn er seine Anspriiche gegen den
Zulieferanten an den Auftraggeber abtritt. Der Auftragnehmer haftet, soweit Anspriiche
gegen den Zulieferanten durch Verschulden des Auftragnehmers nicht bestehen oder nicht
durchsetzbar sind.

Zulieferungen (auch Datentrager) durch den Auftraggeber oder durch einen von ihm
eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des Auftragnehmers.

Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet
werden. Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonder-
anfertigungen unter 1.000 kg setzt sich der Prozentsatz auf 20 %, unter 2.000 kg auf 15 %.

hh

te Softwar

§ 7 Internet/

Bei Nichterfiillung der Zahlungsverpflichtungen werden Internetprisentationen/webbasierte
Softwarelésungen nach vorheriger Ankiindigung aus dem Internet entfernt, wofir die Kosten
fur eine einmalige Einrichtung laut aktueller Preisliste zusatzlich erhoben werden.

Fir die Wiedereinstellung von Prisentationen/webbasierten Softwareldsungen im Internet
nach vorheriger Entfernung wegen Nichterfullung der Zahlungsverpflichtungen werden die
Kosten fur eine einmalige Einrichtung laut aktueller Preisliste zusatzlich erhoben.

Vom Vertragspartner gelieferte Texte und Bilder oder Inhalte sowie Links auf Seiten im
Internet dirfen keine Warenzeichen-, Patent- oder andere Rechte Dritter verletzen. Fir
Schaden durch die gelieferten Daten haftet der Vertragspartner.

Von der ICC Marketing & Service GmbH gelieferte Bilder, Grafiken, Texte sowie
Programmierung und webbasierte Softwarelosungen sind urheberrechtlich geschitzt und
stehen dem Vertragspartner fur die Vertragsdauer zur Verfugung. Eine weitergehende
Nutzung, Vervielfiltigung oder Veranderung ist nur mit schriftlicher Genehmigung durch die
ICC Marketing & Service GmbH gestattet.

Vom Auftragnehmer erstellte Seiten/webbasierte Softwarelésungen sind urheberrechtlich
geschitzt und werden als solche gekennzeichnet.

Fur jede Prasentation im Internet, sowie fur die Verweise die per Link verknupft sind, werden
Namen und Anschrift, bei Personenvereinigungen und Gruppen auch Namen und Anschrift
des Vertretungsberechtigten angegeben.

Die Inhalte der Prasentationen mussen der Wahrheit entsprechen. Die ICC Marketing &
Service GmbH Ubernimmt keine Gewadhrleistung oder Haftung fir die tatsachliche
Qualifikation eines Vertragspartners.

Der Auftragnehmer GUbernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fiur die von einem
Vertragspartner gegentiiber einem Dritten zu erbringenden Verpflichtungen aus Angeboten
und Vertragen, die durch Kontaktaufnahme Uber die Prdsentation im Internet entstanden
sind.

Die ICC Marketing & Service GmbH tibernimmt keine Gewdhrleistung oder Haftung fur
Forderungen von Dritten gegentiiber einem Vertragspartner aus Angeboten und Vertréagen, die
durch Kontaktaufnahme Gber die Prasentation im Internet entstanden sind.

Die Internetprasenz oder Inhalte auf Seiten im Internet, die per Link verknlpft sind, diirfen
nicht zur Speicherung oder Verbreitung von Gliicksspielen, obszénen, pornographischen,
bedrohlichen oder verleumderischen Materials verwendet werden. Ein VerstoB fiihrt zur
sofortigen Kiindigung des Vertragsverhéltnisses aus wichtigem Grund ohne Kostenerstattung,
sofern der Vertragspartner den VerstoR selbst zu vertreten hat.

Aktualisierungen, Anderungen, Anpassungen und Uberarbeitungen werden durch den
Auftragnehmer schnellstméglich umgesetzt. Fir Termine von besonderer Wichtigkeit kdnnen
Fristen vereinbart werden.

§ 8 Haftung

Der Auftragnehmer haftet grundsatzlich nur, soweit er Schaden durch vorsatzliches oder grob
fahrldssiges Handeln verursacht hat.

Im dbrigen gelten fur die Haftung des Auftragnehmers bei Fahrldssigkeit nachfolgende
Regelungen:

- Schadensersatzanspriiche wegen Mangel- und Folgeschdden, versehentlich fehlerhaft
falscher Eintrdge in Buchungssystemen, aus positiver Vertragsverletzung, Verschulden bei
Vertragsabschluss und unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen. Die Auftraggeber hat
seiner Kontrollpflicht nachzukommen. Hat der Auftrag Weiterverarbeitungen zum
Gegenstand, so haftet der Auftragnehmer nicht fiir die dadurch verursachte Beeintrachtigung
des weiter zu verarbeiteten Erzeugnisses.

- Schadensersatzanspriiche wegen Unmaoglichkeit und Verzug sind beschréankt auf die Héhe
des Auftragswertes (Eigenleistung, ausschlieRlich Vorleistung und Material).

Vorstehende Haftungsbeschridnkungen gelten im gleichen Umfang fiir die Erfillungs- und
Verrichtungsgehilfen des Auftragnehmers.

Im kaufménnischen Verkehr haftet der Auftragnehmer stets nur fur Schiden, die durch
vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln verursacht werden.

Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei schuldhaften VerstoRen gegen
wesentliche Vertragspflichten, soweit die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet wird, bei
Fehlen zugesicherter Eigenschaften sowie in Féllen zwingender Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

§ 9 Urheberrecht

Der Auftraggeber haftet allein, wenn durch die Ausfiihrung seines Auftrages Rechte,
insbesondere Urheberrechte Dritter, verletzt werden. Der Auftraggeber hat dem
Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung
freizustellen.

Von der Dittlmann Innovations- uns Vertriebsgesellschaft gelieferte Bilder, Grafiken, Texte
sowie Programmierung und webbasierte Softwarelésungen sind urheberrechtlich geschitzt
und stehen dem Vertragspartner fiir die Vertragsdauer zur Verfugung. Eine weitergehende
Nutzung, Vervielfiltigung oder Veranderung ist nur mit schriftlicher Genehmigung durch die
ICC Marketing & Service GmbH gestattet.

Vom Auftragnehmer erstellte Seiten/webbasierte Softwarelésungen sind urheberrechtlich
geschitzt und werden als solche gekennzeichnet.

§10 Impressum

Der Auftragnehmer kann auf den Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Auftraggebers in
geeigneter Weise auf seine Firma hinweisen. Der Auftraggeber kann die Zustimmung nur
verweigern, wenn er hieran ein iberwiegendes Interesse hat.

§ 11 Schweigepflicht, D h

Der Berater ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, tber alle als vertraulich bezeichneten
Informationen oder Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers, die ihm im
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Zusammenhang mit dem Auftrag bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren. Die
Weitergabe an nicht mit der Durchfiihrung des Auftrags beschéftigte Dritte darf nur mit
schriftlicher Einwilligung des Auftraggebers erfolgen. Der Berater Gbernimmt es, alle von ihm
zur Durchfiihrung des Auftrags eingesetzten Personen schriftlich auf die Einhaltung dieser
Vorschrift zu verpflichten. Der Berater ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung des
Auftrags die ihm anvertrauten personenbezogenen Daten unter Beachtung der Datenschutz-
Bestimmungen zu verarbeiten oder durch Dritte verarbeiten zu lassen.

§ 12 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer nach Kraften zu unterstiitzen und in
seiner Betriebssphdre alle zur ordnungsgeméaBen Auftragsausfihrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen; insbesondere hat er alle fur die Auftragsdurchfiihrung
notwendigen oder bedeutsamen Unterlagen und Materialien rechtzeitig zur Verfigung zu
stellen.

§ 13 Annahmeverzug, unterlassene Mitwirkung

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Dienstleistungen in Verzug oder unterldsst er
eine ihm obliegende Mitwirkung trotz Mahnung und Fristsetzung, so ist der Auftragnehmer
zur fristlosen Kundigung berechtigt. Unabhangig von der Geltendmachung dieses
Kundigungsrechtes hat der Auftragnehmer Anspruch auf Ersatz des durch den Verzug oder die
unterlassene Mitwirkung entstandenen Schadens bzw. der Mehraufwendungen.

§ 14 Treuepflicht

Die Parteien verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie informieren sich unverziiglich
wechselseitig Uber alle Umstande, die im Verlauf der Projektausfiihrung auftreten und die
Bearbeitung beeinflussen kénnen. Zu unterlassen ist insbesondere die Einstellung oder
sonstige Beschéftigung von Mitarbeiter(inne)n, die im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung tétig
sind oder waren, vor Ablauf von zwolf Monaten nach Beendigung der Zusammenarbeit. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, die ihm zur Kenntnis gelangten Kundigungs- oder
Veranderungsabsichten von zur Durchfihrung des Auftrags eingesetzten Mitarbeitern des
Beraters diesem unverziiglich mitzuteilen.

§ 15 Leistungshindernisse

Ereignisse hoherer Gewalt und andere Ereignisse, die die Leistung wesentlich erschweren
oder zeitweilig unmdglich machen, berechtigen die jeweilige Partei, die Erfiillung ihrer
Leistung um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlauf-Zeit
hinauszuschieben. Der héheren Gewalt stehen Arbeitskampf und dhnliche Umsténde gleich,
soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und unverschuldet sind. Die Parteien teilen sich
gegenseitig unverziglich den Eintritt solcher Umstédnde mit.

§ 16 Kiindigung

Der jeweilige Vertrag kann zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekindigt werden. Eine
Kundigung muss spétestens vier Wochen vor Ablauf schriftlich erfolgen, andernfalls verlangert
sich der Vertrag automatisch um weitere sechs Monate. Fur die Rechtzeitigkeit ist der Zugang
beim Auftragnehmer maRgebend.

Bei Preisanderungen wird bei einer Verldngerung der Zusammenarbeit der veranderte Preis
Vertragsinhalt, Gber den im Vorfeld durch den Auftragnehmer informiert wird. Die
Preisanderung wird zum néchsten Abbuchungstermin wirksam. Im Fall einer Preisénderung
besteht die Maoglichkeit einer auRerordentlichen, schriftlichen Kiindigung bis zum Ende des 1.
Monats des Inkrafttretens der Tarifinderung an den Auftragnehmer ohne Erhebung von
Nachforderungen. Eine auRerordentliche Kindigung durch den Auftraggeber ist nur aus
wichtigem Grund méglich (z.B. Betriebsaufgabe etc.)

§ 17 AuBerordentliche Kiindi durch den Auftr

Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen, wenn

- der Auftraggeber aus nicht vom Auftragnehmer zu vertretenden Grinden in
Zahlungsriickstand gerat und dieser erfolglos gemahnt hat. Begleicht der Auftraggeber diesen
Betrag nicht innerhalb von 14 Tagen nach Mahnung, ist der gesamte verbleibende Restbetrag
fur den gesamten Vertragszeitraum in einer Summe sofort fallig.

- die Eréffnung des Vergleichs- oder des Konkursverfahrens tber das Vermégen des
Auftraggebers beantragt worden ist.

Die Aufzéhlung ist nicht abschlieRend.

Kann der Forderungsbetrag nicht fristgemaR abgebucht werden, sind zusétzlich entstehende
Gebiihren fir Mahnungen und Rucklastschriften vom Auftraggeber zu tibernehmen. Pro
Mahnung wird eine Mahngebiihr in Héhe von 5 Euro fllig.

§ 18 Anderungen

Anderungen im Vertrag, z.B. Anderungen der Wohnanschrift oder des Namens sind
unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Anderungen der Bankverbindung sind schriftlich mit
Unterschrift mitzuteilen.

Leistungsénderungen sind nur in Absprache zwischen den Vertragspartnern méglich und
bedirfen der Schriftform.

§ 19 Sonstiges

Rechte aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auftragnehmer durfen nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung abgetreten werden. Fir alle Anspriiche aus dem Vertrag gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Alle Anderungen und Erginzungen dieser Allgemeinen Auftragsbedingungen bediirfen der
Schriftform und miussen als solche ausdricklich gekennzeichnet sein. Sind oder werden
Vorschriften dieser Bedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so werden die ibrigen
Bestimmungen hierdurch nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksamen
Vorschriften unverziglich durch wirksame zu ersetzen.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist der Sitz des Auftragnehmers, sofern
der Auftrag von Kaufleuten im Rahmen ihres Handelsgewerbes, einer juristischen Person des
offentlichen Rechts oder von einem &ffentlich-rechtlichen Sondervermégen erteilt wurde.



